
  



ค ำน ำ 
 

แผนกลยุทธ์ประจ ำปี พ.ศ. 2557 – 2560 (ฉบับปรับปรุง 2559) กองกลำง ส ำนักงำน
อธิกำรบดี จัดท ำขึ้นเพ่ือใช้เป็นทิศทำงกำรด ำเนินงำนของกองกลำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2557 เป็นต้นมำ  

กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ กองกลำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนในด้ำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำนในสังกัดกองกลำง เกิดกำรท ำงำนอย่ำงบูรณำกำรมีทิศทำง
เป็นไปอย่ำงสอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลัย จำกปรัชญำ วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
กองกลำง เนื้อหำของแผนกลยุทธ์ฉบับนี้ ประกอบด้วยกำรศึกษำและวิเครำะห์สภำพปัจจุบันของ
หน่วยงำนทั้งปัจจัยภำยในและภำยนอก กำรก ำหนดตัวชี้วัดในกำรปฏิบัติงำนและกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำน โดยหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำแผนกลยุทธ์ฉบับนี้ จะเป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำร       
กำรพัฒนำหน่วยงำน เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้ต่อไป 

 
 

      กองกลำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
      มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
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บทที่ 1   
กรอบแนวคิดในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 

 
 
 กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ เป็นกำรก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย ด้วยกระบวนกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT) ทั้งภำยในและ
ภำยนอกหน่วยงำน แล้วน ำมำก ำหนดปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์กำรด ำเนินงำน อีกทั้ง
ยังเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรท ำงำนภำยใต้ระบบกำรสร้ำง
ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนตำมประเด็นยุทธศำสตร์ 

ดังนั้น กองกลำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี ซึ่งเป็นหน่วยงำนส่งเสริมและสนับสนุนกำรเรียน  
กำรสอนและเป็นศูนย์กลำงในกำรบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกในด้ำนงำนบริหำรงำนทั่วไปและ
ยำนพำหนะในภำพของมหำวิทยำลัย งำนเลขำนุกำรผู้บริหำร งำนประชำสัมพันธ์ของมหำวิทยำลัย 
และงำนนิติกำรดูแลกำรด ำเนินคดีควำมต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัย รวมทั้งกำรจัดสวัสดิกำรอำหำรว่ำง
ส ำหรับกำรประชุมของผู้บริหำรและมหำวิทยำลัย และกำรด ำเนินงำนอ่ืนๆ ทั้งเพ่ือให้กำรด ำเนินงำน
ด้ำนบริกำร จึงจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ กองกลำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2557 – 2560) 
 
วัตถุประสงค์ของกำรจดัท ำแผนยุทธศำสตร ์

1) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นปัญหำ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ในรำยองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ 

2) เพ่ือปรับทิศทำงกำรพัฒนำหน่วยงำนให้สำมำรถรองรับกับควำมต้องกำรควำมคำดหวัง
ของผู้รับบริกำร 

3) เพ่ือสร้างความเชื่อมโยง และประสานการเรียนรู้ร่วมกันในการเก็บข้อมูล และรายงาน
ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร ์

กองกลำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้ก ำหนดกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ขึ้น เพ่ือใช้เป็น
กรอบหรือแนวทำงส ำหรับกำรทบทวนหรือวำงแผนยุทธศำสตร์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) เริ่มต้นจำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT) 
2) ท ำกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในและภำยนอก 
3) ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์  อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และค่ำนิยมร่วม     

เพ่ือปรับเปลี่ยนให้เหมำะสมกับปัจจุบัน โดยน ำผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน และปัจจัย
ภำยนอกมำประกอบ 

4) ร่วมกันวิเครำะห์แผนกลยุทธ์ ให้เหมำะสมกับบริบทของแต่ละหน่วยงำน 
5) น ำเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรกองกลำง เพ่ือพิจำรณำและด ำเนินกำรแก้ไขตำม

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร 
6) น ำแผนยุทธศำสตร์ไปถ่ำยทอดสู่บุคลำกรในหน่วยงำนน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 



แผนภูมิขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 
 
  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม ่

ระยะ 5 ปี (พ.ศ.257–2561) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 7 พัฒนาระบบการบริหาร
กิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

แต่งตัง้คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธแ์ละ
แผนปฏิบัติการประจ าปีกองกลาง 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

ก าหนดทิศทางพัฒนาหน่วยงาน 

ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์  
ท่ีสอดคล้อง 

ก าหนดยุทธศาสตร์ (กลยุทธ)์ การพัฒนา 

ก าหนดวิธกีารด าเนินงาน 

ทบทวนการด าเนินการ กลไก ก ากับ และ
ติดตามการประเมิน 

 

น าเสนอแผนฯ  
ต่อคณะกรรมการบริหารงาน

กองกลาง 

ถ่ายทอดแผนฯ ให้กับหน่วยงานและบุคลากร 

2  : แผนกลยุทธ ์กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ปี 2557 – 2560 
 



บทที่ 2 
ข้อมูลทั่วไป 

 
ที่ตั้ง 
งำนบริหำรงำนทั่วไป  ชั้น 1 อำคำร 1 (ส ำนักงำนอธิกำรบดี)  

โทรศัพท์ 0 53 88 5315 – 18 
โทรสำร  0 53 88 5319 

งำนเลขำนุกำรและกำรประชุม ชั้น 2 อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
    โทรศัพท์ 0 5388 5324 - 25 

งำนประชำสัมพันธ์  ชั้น 1 อำคำร 1 (ส ำนักงำนอธิกำรบดี)  
โทรศัพท์ 0 53 88 5395 – 97 

งำนยำนพำหนะ  อำคำรยำนพำหนะ ด้ำนหลังหอประชุมอำคำรชั่วครำว 
โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (แผนกอนุบำล)  
โทรศัพท์ 0 53 88 5337 - 8 

งำนนิติกำร   ชั้น 1 อำคำร 1 (ส ำนักงำนอธิกำรบดี)  
โทรศัพท์ 0 53 88 5334 

 
ประวัติควำมเป็นมำ 

กองกลำง เดิมเป็นส่วนหนึ่งในหน่วยงำนส ำนักอธิกำรในสังกัดวิทยำลัยครูเชียงใหม่ และ
หน่วยงำนสนับสนุนอยู่ภำยใต้กำรดูแลของอธิกำร โดยมีกรรมกำรอ ำนวยกำรและกรรมกำรบริหำร
เป็นที่ปรึกษำให้ค ำแนะน ำ มีประกำศโครงสร้ำงกำรบริหำรวิทยำลัยครู ตำมประกำศกระทรวง 
ศึกษำธิกำร 2530 ในส่วนของส ำนักอธิกำรแบ่งงำนเป็นฝ่ำยเลขำนุกำร ฝ่ำยธุรกำร ฝ่ำยอำคำร
สถำนที่ ฝ่ำยประชำสัมพันธ์ ฝ่ำยยำนพำหนะ ฝ่ำยสวัสดิกำรและฝ่ำยอนำมัยและสุขำภิบำล โดยมี
หัวหน้ำส ำนักงำนอธิกำรเป็นผู้รับผิดชอบ 

ต่อมำในปี พ.ศ.2535 พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวฯ ได้ทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ 
พระรำชทำนนำม “สถำบันรำชภัฏ” ให้ใช้แทน “วิทยำลัยครู” กองกลำงเป็นส่วนรำชกำรใน
ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง กำรแบ่ง
ส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2538 ลงวันที่ 23 มิถุนำยน 2538 ตำมประกำศ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 
28 เมษำยน 2550 ได้แบ่งส่วนรำชกำรภำยในกองกลำงโดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 30 มกรำคม 2550 ดังนี้ 

1.  งำนบริหำรงำนทั่วไป 
2.  งำนสภำมหำวิทยำลัย งำนประสำนและระดมสรรพก ำลังทำงกำรศึกษำ 
3.  งำนประชำสัมพันธ์ 
4.  งำนอำคำรสถำนที่และยำนพำหนะ 



5.  งำนบริหำรงำนบุคคล 
6.  งำนตรวจสอบภำยใน 

ต่อมำได้มีประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรใน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551 วันที่ 16 มกรำคม 2551 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.
2552 วันที่ 10 กันยำยน 2552 และวันที่ 31 มกรำคม 2555 ได้มีกำรยกเลิกประกำศมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2552 
วันที่ 10 กันยำยน 2552 และมีประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำร
ให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2555 ได้แบ่งส่วนรำชกำรภำยในกองกลำงโดยให้มีผล ตั้งแต่ 
เป็นต้นไป ดังนี้ 

 1.  งำนบริหำรงำนทั่วไป 
 2.  งำนประชำสัมพันธ์ 
 3.  งำนยำนพำหนะ 
 4.  งำนอนำมัยและสิ่งแวดล้อม 
 5.  งำนอำคำรสถำนที่และโสตทัศนูปกรณ์ 
ต่อมำได้มีกำรยกเลิกประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรใน

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2555 วันที่ 31 มกรำคม 2555 และมีประกำศมหำวิทยำลัย    
รำชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2556 ได้แบ่งส่วน
รำชกำรภำยในกองกลำงโดยให้มีผล ตั้งแต่วันที่ 30 ตุลำคม 2556 เป็นต้นไป ดังนี้ 

 1.  งำนบริหำรทั่วไป 
 2.  งำนเลขำนุกำรและกำรประชุม 
 3.  งำนประชำสัมพันธ์ 
 4.  งำนยำนพำหนะ 
 5.  งำนนิติกำร 

 

โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

รองอธิกำรบดี 

ผู้อ ำนวยกำรกองกลำง 

งำนยำนพำหนะ งำนบริหำรทั่วไป งำนเลขำนุกำรและกำรประชุม 

งำนนิติกำร งำนประชำสัมพันธ์ 
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ปรัชญำ (Philosophy) 

“บริกำรด้วยจิต สร้ำงมิตรด้วยน้ ำใจ” 
 

วิสัยทัศน์ (Vision)  
กองกลำง เป็นหน่วยงำนที่มุ่งมั่น ในกำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

พันธกิจ (Mission) 
1. สนับสนุนกำรด ำเนินงำนทั่วไปของหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
2. ประสำนกำรด ำเนินงำนและตอบสนองภำรกิจของผู้บริหำรอย่ำงมีคุณภำพ 
3. ส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
4. ใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เหมำะสม เพ่ือตอบสนองกำรให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

  
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจของมหำวิทยำลัยให้เป็นไปอย่ำงรำบรื่น และสร้ำงเครือข่ำย 
ควำมสัมพันธ์ในกำรด ำเนินงำนทั้งภำยในและภำยนอก 

2. เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรเกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด 
3. เพ่ือเพ่ิมทักษะทำงวิชำชีพและสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพ 
4. เพ่ือควำมรวดเร็วและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำน อันจะส่งผลให้งำนบรรลุตำม

วัตถุประสงค์ 
 
อัตลักษณ์ (Identity) 

S : SMILE  กำรให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
E : EXCELLENCE  กำรให้บริกำรที่สร้ำงควำมพึงพอใจและควำมประทับใจ 
R : RULE  กำรให้บริกำรที่ค ำนึงถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
V : VISION FOCUS  กำรให้บริกำรที่ค ำนึงถึงวิสัยทัศน์ของกองกลำง 
I : INTEGRITY  กำรให้บริกำรที่ค ำนึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำวิชำชีพ 
C : COLLABORATION  กำรประสำนงำนและสร้ำงควำมร่วมมือกับทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง 
E : EFFECTIVENESS  กำรให้บริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

 
เอกลักษณ์ (Uniqueness) 

ศูนย์กลำงกำรประสำนงำน ให้บริกำรด้วยใจ 
 
ค่ำนิยมร่วม (Core Value)  

ใส่ใจบริกำร สู้งำน สำมัคคี 
 
วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 

ท ำงำนเป็นทีม 
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ภำระงำนของแตล่ะงำน 
งำนบริหำรทั่วไป 

มีหน้ำที่เป็นศูนย์กลำงด้ำนกำรบริหำรเอกสำรของมหำวิทยำลัยและกองกลำง   โดยมี
หน้ำที่ รับ - ส่ง  ลงทะเบียน  แยกประเภท  น ำเสนอผู้บริหำรสั่งกำร และจัดส่งหนังสือเอกสำรให้
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  จัดเก็บ และค้นหำหนังสือ จัดท ำหนังสือโต้ตอบ  ค ำสั่ง  ประกำศ  ให้ข้อมูล
เบื้องต้นและคัดแยกหนังสือเสนอผู้บริหำรพิจำรณำสั่งกำรตำมค ำสั่งมอบหมำยงำน  ตลอดจนจัดท ำ
ฐำนข้อมูลหนังสือรำชกำรส่งออก  ค ำสั่ง  ประกำศ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรค้นหำ น ำส่งและ
รับจดหมำย พัสดุระบบ ems และระบบลงทะเบียน ช่วยจัดหำ ดูแลรักษำและเบิกจ่ำยพัสดุ
ครุภัณฑ์  ช่วยรวบรวมข้อมูลและสถิติทั่วไป  ช่วยติดต่อ อ ำนวยควำมสะดวก ด ำเนินกำรจัดท ำงำน
ด้ำนกำรรำยงำนประจ ำปี  งำนควบคุมภำยในและบริหำรควำมเสี่ยง  งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน งำนบริกำรด้ำนไปรษณีย์  งำนกำรเงินและงบประมำณ ของกองกลำง และปฏิบัติงำนอ่ืน
ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 
 
งำนเลขำนุกำรและกำรประชุม 

มีหน้ำที่อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้บริหำรระดับอธิกำรบดี   รองอธิกำรบดี และผู้ช่วย
อธิกำรบดี  จัดท ำ  โต้ตอบ  และจัดเก็บหนังสือ กลั่นกรองหนังสือก่อนน ำเสนอผู้บริหำร   จัดท ำ
ปฏิทินกำรนัดหมำยภำรกิจของผู้บริหำร ให้กำรรับรองแขกและติดต่อประสำนงำนให้กับ
ผู้บริหำร  ตลอดจนด ำเนินกำรด้ำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรของมหำวิทยำลัย   กำรประชุม
อธิกำรบดี  รองอธิกำรบดี  และผู้ช่วยอธิกำรบดี และปฏิบัติงำนอื่นตำมท่ีได้รับมอบหมำย 
 
งำนประชำสัมพันธ์ 

มีหน้ำที่เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ควำมรู้ กิจกรรม และควำมเคลื่อนไหวของมหำวิทยำลัยเกี่ยวกับ
กำรด ำเนินงำนและผลงำนออกสู่สำธำรณชนทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย ในรูปข่ำวสำร 
เอกสำรควำมรู้ ผ่ำนช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัย ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือ
กำรประชำสัมพันธ์ “พิงค์รำชภัฏ” สื่อวิทยุกระจำยเสียง FM 88.5 MHzสถำนีโทรทัศน์ CMRU TV 
เวบไซต์งำนประชำสัมพันธ์ FANPAGE FACEBOOK รวมทั้งส่งข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์
ให้กับเครือข่ำยสื่อมวลชนต่ำง ๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจำยเสียง และสื่อโทรทัศน์ในภูมิภำคและ
ส่วนกลำง เพื่อกำรประชำสัมพันธ์ภำพลักษณ์ของมหำวิทยำลัยให้เป็นที่รู้จัก 
         ตลอดจนอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรกำรให้บริกำรสลับสำยโทรศัพท์ยังหน่วยงำนต่ำง  ๆ 
ภำยในมหำวิทยำลัย กำรให้บริกำรติดตำมรับ – ส่งคืนทรัพย์สิน/เอกสำรส ำคัญสูญหำย กิจกรรม
แนะแนวกำรศึกษำต่อ กำรจัดแสดงนิทรรศกำรเนื่องในโอกำสวันส ำคัญต่ำงๆ และปฏิบัติงำนอ่ืน
ตำมท่ีได้รับมอบหมำย  
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งำนยำนพำหนะ 
มีหน้ำที่ให้บริกำรยำนพำหนะและพนักงำนขับรถ เพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรงำนของคณะ 

หน่วยงำน  และบุคลำกรของมหำวิทยำลัยใช้งำนรำชกำรต่ำง ๆ เช่น กำรเรียนกำรสอน กำรติดต่อ
ประสำนงำน กำรประชุมสัมมนำ กำรเดินทำงไปรำชกำร กำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย 
และปฏิบัติงำนสนับสนุนกิจกรรมมหำวิทยำลัยตำมที่ได้รับมอบหมำย โดยดูแลบ ำรุงรักษำ
ยำนพำหนะท่ีมีอยู่ให้มีสภำพพร้อมใช้งำนอย่ำงปลอดภัยและพิจำรณำจัดยำนพำหนะประเภทต่ำง ๆ 
ให้กำรบริกำรตำมระเบียบ กฎเกณฑ ์และควำมเหมำะสมให้บริกำรทั้งภำยในจังหวัดและต่ำงจังหวัด
ตำมท่ีได้รับอนุมัต ิ
 
งำนนิติกำร 

มีหน้ำที่รับผิดชอบงำนด้ำนกฎหมำยของมหำวิทยำลัย ได้แก่ กำรจัดท ำนิติกรรมสัญญำ
เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรจัดหำประโยชน์ ในที่รำชพัสดุ หรือนิติกรรมสัญญำอ่ืน ที่มีผลผูกพัน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  งำนให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับกฎหมำย  ระเบียบ ข้อบังคับต่ำงๆ ของ
มหำวิทยำลัย  งำนติดตำมหนี้ งำนคดีควำมต่ำงๆ งำนบังคับคดี งำนร่ำง และแก้ไขปรับปรุงกฎหมำย 
ระเบียบข้อบังคับ  งำนด ำเนินกำรทำงวินัย  กำรอุทธรณ์ ร้องทุกข์ งำนสอบสวน และด ำเนินกำร 
ตำมกฎหมำยว่ำด้วยควำมรับผิดทำงละเมิดเพ่ือประกอบกำรวินิจฉัยสั่งกำรและปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่
ได้รับมอบหมำย 
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บทที่ 3 
สถำนกำรณ์และกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม 

 
 กำรประเมินสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกองค์กร เป็นกระบวนกำรส ำคัญอย่ำงหนึ่งใน
กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ซึ่งท ำให้สำมำรถทรำบถึงปัจจัยที่ส่งเสริมหรือเป็นข้อจ ำกัดหรือเป็น
อุปสรรคในกำรท ำงำน กำรประเมินปัจจัยภำยในท ำให้ทรำบถึงจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน 
(Weaknesses) ขององค์กรเพ่ือน ำจุดแข็งมำใช้ให้เกิดประโยชน์และหำวิธีกำรในกำรลดจุด่อนให้
น้อยลง กำรประเมินปัจจัยภำยนอกจะช่วยให้องค์กรทรำบถึงโอกำส (Opportunities) และภำวะ
คุกคำมหรืออุปสรรค (Threats) ที่องค์กรเผชิญอยู่นั้น เพ่ือหำทำงใช้โอกำสที่มีให้เกิดประโยชน์และ
หำแนวทำงลดหรือหลีกเลี่ยงภำวะคุกคำมที่จะเกิดข้ึนกับองค์กรต่อไป 
 

ข้อมูลสภำพแวดล้อมภำยนอก 
ด้วยบริบทของกำรบริหำรจัดกำรที่เกิดกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว อีกทั้งสภำวะ

แวดล้อมทำงสังคม เศรษฐกิจ และกำรเมือง จำกภำยในและภำยนอกล้วนมีผลกระทบโดยตรงต่อ
กำรปฏิบัติภำรกิจขององค์กรภำครัฐ ส่งผลให้สถำบันอุดมศึกษำต้องมีกำรปรับตัวให้ทันกับกำร
เปลี่ยนแปลงดังกล่ำวในด้ำนต่ำงๆ กองกลำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี ในฐำนะเป็นหน่วยงำนสนับสนุน
ของมหำวิทยำลัยที่อยู่ภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงย่อมได้รับผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ดังนั้น เพ่ือให้เกิดกำรปรับตัวที่เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงต้องพิจำรณำถึงสภำวะแวดล้อมที่
เกิดข้ึน 

 
ข้อมูลสภำพแวดล้อมภำยใน 
กองกลำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี ประกอบด้วยหน่วยงำนในสังกัด จ ำนวน 5 หน่วยงำน ซึ่งแต่ละ

หน่วยงำนเป็นหน่วยงำนที่มีควำมรับผิดชอบเกี่ยวกับงำนสำรบรรณ ประชำสัมพันธ์  เลขำนุกำรและ
กำรประชุม ยำนพำหนะ และนิติกำร ผู้อ ำนวยกำรกองกลำง ซึ่งมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำร
ควบคุมก ำกับหน่วยงำนในสังกัด ซึ่งขอบเขตเนื้อหำของงำนที่หลำกหลำย และมีขั้นตอนกำรท ำงำน
ยุ่งยำก ซับซ้อน โดยต้องปรับเปลี่ยนแนวทำงกำรท ำงำนให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ใหม่ แก้ไข
ปัญหำในงำน ตลอดจนก ำกับตรวจสอบผู้ปฏิบัติงำนเพ่ือให้งำนที่รับผิดชอบส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ 
และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย ต้องมีควำมคิดริเริ่มพัฒนำแนวทำงให้เหมำะสมเพ่ือหำ
วิธีกำรใหม่ๆ มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ 

 
  



กำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค 
  

จุดแข็ง (Strength) 
S1   บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน 
S2   ผู้บริหำรให้กำรสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 
S3   บุคลำกรมีควำมผูกพันกับองค์กร 
S4   บุคลำกรทุ่มเทเสียสละในกำรปฏิบัติงำน 
S5   บุคลำกรมีควำมรักควำมสำมัคคี 
S6   มีวัสดุอุปกรณ์อย่ำงเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 
S7   มีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูล ข่ำวสำรของหน่วยงำนที่หลำกหลำย 
S8   เป็นศูนย์รวมกำรให้บริกำรด้ำนเอกสำร ติดต่อ ประชำสัมพันธ์ 

 S9   มีกำรพัฒนำและปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนที่สม่ ำเสมอทุก ๆ สิ้นปี โดยมีกำรแนว
ปฏิบัติในกำรท ำงำนที่ชัดเจนภำยใต้ระเบียบ ข้อบังคับในกำรปฏิบัติงำน 

S11   มหำวิทยำลัยมีกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้แก่บุคลำกร 
S12   ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับหน่วยงำน โดยกำรจัดสรรบุคลำกรที่เพียงพอกับงำน 
S13   มีระบบสำรสนเทศส ำหรับจัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้ง่ำยต่อกำรสืบค้น โดยกำรน ำระบบ  

e-document บริหำรงำนมำใช้เพื่อลดระยะเวลำในกำรท ำงำน 
S14   มหำวิทยำลัยสนับสนุนทุนกำรศึกษำต่อในระดับที่สูงขึ้น 
 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1   บุคลำกรส่วนใหญ่ขำดทักษะภำษำอังกฤษ 
W2   บุคลำกรขำดโอกำสในกำรพัฒนำควำมรู้ ในต ำแหน่งงำนปฏิบัติและขำดควำมเข้ำใจ

ในระเบียบที่เก่ียวข้อง 
W3   ข้อมูลในเว็บไซต์ไม่เป็นปัจจุบัน/ไม่ทันต่อเหตุกำรณ์ 
W4   กำรบริหำรจัดกำรด้ำนระบบสำรสนเทศ (e-doc) ยังไม่มีประสิทธิภำพมำก 

 W5   บุคลำกรบำงส่วนขำดควำมกระตือรือร้น เรียนรู้ในระบบเทคโนโลยีใหม่ อันเป็น
ประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนและขำดควำมควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์/ศึกษำดูงำน ในกำรท ำงำน  

W6   เครือข่ำยภำยในมหำวิทยำลัย internet ไม่เสถียร ท ำให้ระบบกำรสื่อสำรผ่ำน 
internet มีปัญหำ 

W7   มีภำระงำนเฉพำะกิจที่นอกเหนือจำกงำนประจ ำค่อนข้ำงมำก 
 W8   ยังไม่มีแผนพัฒนำบุคลำกร ของกองกลำง 
 W9   ยังไม่มีระเบียบรับรองกำรเลื่อนขั้นต ำแหน่งกำรพัฒนำระดับงำนที่ชัดเจน 
(ผู้เชี่ยวชำญ ช ำนำญกำร) 

 
 
 
 
 

10 : แผนกลยุทธ ์กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ปี 2557 – 2560  
 



โอกำส (Opportunities)  
O1   ได้รับกำรพัฒนำฝึกอบรมจำกหน่วยงำนภำยนอก มีหลักสูตรฝึกอบรมจ ำนวนมำก 

เพ่ือพัฒนำบุคลำกร 
O2   รัฐบำลมีนโยบำยปรับฐำนเงินเดือนเพ่ิมมำกข้ึน 
 
อุปสรรค (Threats) 
T1   ปรับลดงบประมำณ ส่งผลให้มหำวิทยำลัยจัดสรรงบประมำณให้หน่วยงำนลดลง 

  

แผนกลยุทธ์ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ปี 2557 – 2560 : 11 
 



 



บทที่ 4 
แผนยุทธศำสตร์ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2557 – 2560) 

 
ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรของกองกลำง 
เป้ำประสงค์ : เพ่ือให้มีกำรบริหำรจัดกำรที่ดีและเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล 
 กลยุทธ์ 

1. พัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนของผู้บริหำร 
2. ส่งเสริมให้บุคลำกรได้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 
3. พัฒนำกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
4. ส่งเสริมสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินและงบประมำณสอดคล้องและ

เป็นไปตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย 
5. พัฒนำและส่งเสริมกำรประกันคุณภำพภำยในอย่ำงต่อเนื่อง 

 โครงกำร/กิจกรรม 
1. โครงกำรประชุมทบทวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กองกลำง 
2. โครงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
3. โครงกำรส่งเสริมพัฒนำผู้บริหำรกองกลำง 
4. โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) บุคลำกรภำยในกองกลำง 
5. โครงกำรประชุมบริหำรควำมเสี่ยงกองกลำง 
6. โครงกำรติดตำมและรำยงำนกำรใช้งบประมำณ 
7. โครงกำรทบทวนและส่งเสริมกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพภำยในกองกลำง 

เป้ำประสงค์ : เพ่ือให้มีกำรบริหำรจัดกำรที่ดีและเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล 
 กลยุทธ์ 

1. สนับสนุนกำรน ำระบบสำรสนเทศเพ่ือใช้ในกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำน 
 โครงกำร/กิจกรรม 

1. โครงกำรปรับปรุงระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-document) 
2. โครงกำรพัฒนำระบบเผยแพร่และค้นหำค ำสั่ง ประกำศ (e-command) 
3. โครงกำรพัฒนำระบบกำรใช้ยำนพำหนะ (e-cars) 

 

 

 

 

 



ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำบุคลำกรกองกลำง 
เป้ำประสงค์ : บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะและทักษะวิชำชีพให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 กลยุทธ์ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรได้รับกำรฝึกอบรมอย่ำงต่อเนื่องให้มีศักยภำพ 
2. ส่งเสริมกำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนเป็นประจ ำปีทุกปี 

 โครงกำร/กิจกรรม 
1. โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรกองกลำง 
2. โครงกำรพัฒนำกำรท ำงำนเป็นทีม 
3. โครงกำรจัดท ำและทบทวนคู่มือกำรปฏิบัติงำน 

เป้ำประสงค์ : มีจิตส ำนึกในกำรให้บริกำร 
 กลยุทธ์ 

1. ส่งเสริมให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 
 โครงกำร/กิจกรรม 

1. โครงกำรพัฒนำสร้ำงจิตส ำนึกงำนบริกำร 
เป้ำประสงค์ : เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมพร้อมเข้ำสู่อำเซียน 
 กลยุทธ์ 

1. ส่งเสริมและพัฒนำกำรใช้ภำษำ 
 โครงกำร/กิจกรรม 

1. โครงกำรส่งเสริมทักษะกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศในกำรติดต่อสื่อสำร 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้ำงเสริมสุขภำวะท่ีดีในบุคลำกร 
เป้ำประสงค์ : บุคลำกรมีสุขภำวะที่ดี 
 กลยุทธ์ 

1. สนับสนุนและสร้ำงเสริมสุขภำวะที่ดีของบุคลำกร 
 โครงกำร/กิจกรรม 

1. โครงกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 
2. โครงกำร Big Cleaning Day 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
เป้ำประสงค์ : ส่งเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี 
 กลยุทธ์ 

1. ส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมทำงศิลปวัฒนธรรม 
 โครงกำร/กิจกรรม 

1. โครงกำรท ำบุญตักบำตรปีใหม่ 
2. โครงกำรรดน้ ำด ำหัวผู้อำวุโส 

14 : แผนกลยุทธ ์กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ปี 2557 – 2560 
 



ปร
ะเ

ดน็
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ที ่

1 
พัฒ

นา
ระ

บบ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รข

อง
กอ

งก
ลา

ง

หน่
วย

นับ
ข้อ

มูล
ป ี

25
56

25
57

25
58

25
59

25
60

1
เพ

ื่อใ
หม้

ีกา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รท
ี่ดี

1
จ า

นว
นค

รั้ง
ใน

กา
รเ

ข้า
รับ

กา
รอ

บร
มแ

ละ
ครั้

ง
1

2
2

2
2

1
พฒั

นา
ปร

ะสิ
ทธ

ภิา
พก

าร
ท า

งา
น

1.
1

โค
รง

กา
รส่

งเส
ริม

พฒั
นา

ผู้บ
ริห

าร
กอ

งก
ลา

ง
แล

ะเ
ปน็

ไป
ตา

มห
ลัก

ธร
รม

าภ
บิา

ล
พฒั

นา
ขอ

งผู้
อ า

นว
ยก

าร
กอ

ง
ขอ

งผู้
บริ

หา
ร

2
ร้อ

ยล
ะข

อง
กา

รบ
รร

ลุเ
ปา้

หม
าย

ตา
ม

ร้อ
ยล

ะ
65

80
82

84
86

1.
2

โค
รง

กา
รป

ระ
ชุม

ทบ
ทว

นก
าร

จัด
ท า

กอ
งก

ลา
ง

ตัว
ชี้ว

ดัข
อง

กา
รป

ฏบิ
ตัิก

าร
ปร

ะจ
 าป

ี
แผ

นก
ลย

ุทธ
ก์อ

งก
ลา

ง
3

ระ
ดับ

คว
าม

ส า
เร็

จข
อง

กร
ะบ

วน
กา

ร
ค่า

คะ
แน

น
5

> 
3.

51
> 

3.
61

> 
3.

71
> 

3.
81

1.
3

โค
รง

กา
รจ

ัดท
 าแ

ผน
ปฏ

บิตัิ
กา

รป
ระ

จ า
ปี

กอ
งก

ลา
ง

พฒั
นา

แผ
นก

ลย
ุทธ

แ์ล
ะแ

ผน
ปฏ

บิตัิ
กา

ร
4

ร้อ
ยล

ะข
อง

บคุ
ลา

กร
ที่เ

ข้า
ร่ว

มก
ิจก

รร
ม

ร้อ
ยล

ะ
78

.7
1

80
82

84
86

2
ส่ง

เส
ริม

ให
บ้คุ

ลา
กร

ได้
มีก

าร
แล

กเ
ปลี่

ยน
2.

1
โค

รง
กา

รแ
ลก

เป
ลี่ย

นรู้
 (K

M
) บ

คุล
าก

ร
กอ

งก
ลา

ง
กา

รจ
ัดก

าร
คว

าม
รู้ข

อง
กอ

งก
ลา

ง 
(K

M
)

เรี
ยน

รู้ท
ั้งภ

าย
ใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
ภา

ยใ
นก

อง
กล

าง
5

จ า
นว

นโ
คร

งก
าร

 K
M

 ด
 าเ

นิน
กา

รส
 าเ

ร็จ
จ า

นว
น

N/
A

0
0

1
2

หน
่วย

งา
น

6
ระ

ดับ
คว

าม
ส า

เร็
จข

อง
ค่า

เป
า้ห

มา
ย

ค่า
คะ

แน
น

N/
A

> 
3.

51
> 

3.
61

> 
3.

71
> 

3.
81

3
พฒั

นา
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เสี่

ยง
3.

1
โค

รง
กา

รป
ระ

ชุม
บริ

หา
รค

วา
มเ

สี่ย
งก

อง
กล

าง
กอ

งก
ลา

ง
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เสี่

ยง
7

ร้อ
ยล

ะข
อง

กา
รบ

ริห
าร

งบ
ปร

ะม
าณ

ร้อ
ยล

ะ
82

.6
4

90
92

94
96

4
ส่ง

เส
ริม

สน
ับส

นุน
กา

รบ
ริห

าร
4.

1
โค

รง
กา

รติ
ดต

าม
แล

ะร
าย

งา
นก

าร
ใช

้
กอ

งก
ลา

ง
เป

น็ไ
ปต

าม
แผ

นท
ี่ก า

หน
ดไ

ว้
จัด

กา
รด้

าน
กา

รเ
งิน

แล
ะง

บป
ระ

มา
ณ

งบ
ปร

ะม
าณ

สอ
ดค

ล้อ
งแ

ละ
เป

น็ไ
ปต

าม
นโ

ยบ
าย

ขอ
งม

หา
วทิ

ยา
ลัย

8
ระ

ดับ
คว

าม
ส า

เร็
จต

าม
ตัว

บง่
ชี้ข

อง
ค่า

คะ
แน

น
4.

71
> 

4.
72

> 
4.

73
> 

4.
74

> 
4.

75
5

พฒั
นา

แล
ะส่

งเส
ริม

กา
รป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พ
5.

1
โค

รง
กา

รท
บท

วน
แล

ะส่
งเส

ริม
กา

รด
 าเ

นิน
งา

น
กอ

งก
ลา

ง
หลั

กเ
กณ

ฑ์ก
าร

ปร
ะก

ันคุ
ณ

ภา
พ 

สก
อ.

ภา
ยใ

นอ
ย่า

งต่
อเ

นื่อ
ง

กา
รป

ระ
กัน

คุณ
ภา

พภ
าย

ใน
กอ

งก
ลา

ง
2

เพ
ื่อใ

หม้
ีระ

บบ
เท

คโ
นโ

ลย
ีที่ม

ี
1

ระ
ดับ

คว
าม

พงึ
พอ

ใจ
ขอ

งผู้
ใช

้งา
นร

ะบ
บ

ค่า
คะ

แน
น

4.
11

> 
4.

15
> 

4.
17

> 
4.

20
> 

4.
22

6
สน

ับส
นุน

กา
รน

 าร
ะบ

บส
าร

สน
เท

ศ
6.

1
โค

รง
กา

รป
รับ

ปรุ
งร

ะบ
บส

าร
บร

รณ
กอ

งก
ลา

ง
ปร

ะสิ
ทธ

ภิา
พแ

ละ
สา

มา
รถ

ใช
้งา

นไ
ด้

สา
รส

นเ
ทศ

ขอ
งก

อง
กล

าง
เพ

ื่อใ
ช้ใ

นก
าร

บริ
หา

รแ
ละ

กา
รป

ฏบิ
ตัิง

าน
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส์

 (e
-d

oc
um

en
t)

2
จ า

นว
นร

ะบ
บส

าร
สน

เท
ศท

ี่รอ
งรั

บก
าร

ระ
บบ

1
1

1
0

0
6.

2
โค

รง
กา

รพ
ฒั

นา
ระ

บบ
เผ

ยแ
พร่

แล
ะค้

นห
า

กอ
งก

ลา
ง

ปฏ
บิตัิ

งา
นก

อง
กล

าง
ค า

สั่ง
 ป

ระ
กา

ศ 
(e

-c
om

m
an

d)
6.

3
โค

รง
กา

รพ
ฒั

นา
ระ

บบ
กา

รใ
ช้ย

าน
พา

หน
ะ

กอ
งก

ลา
ง

(e
-c

ar
s)

แผ
นย

ุทธ
ศา

สต
ร์ 

กอ
งก

ลา
ง 

ส า
นัก

งา
นอ

ธิก
าร

บด
ี ป

ระ
จ า

ปี 
25

57
-2

56
0

เป
า้ป

ระ
สง

ค์
ตัว

ชี้ว
ัด

เป
า้ห

มา
ย

กล
ยุท

ธ์
กิจ

กร
รม

/โ
คร

งก
าร

ผู้ร
บัผิ

ดช
อบ 

 

แผนกลยุทธ์ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ปี 2557 – 2560 : 15 
 



ปร
ะเ

ดน็
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ที ่

2 
 พั

ฒ
นา

บุค
ลา

กร
กอ

งก
ลา

ง

หน่
วย

นับ
ข้อ

มูล
ป ี

25
56

25
57

25
58

25
59

25
60

1
บคุ

ลา
กร

ได้
รับ

กา
รพ

ฒัน
าส

มร
รถ

นะ
1

ร้อ
ยล

ะข
อง

บคุ
ลา

กร
ได้

รับ
กา

รพ
ฒัน

า
ร้อ

ยล
ะ

84
85

87
90

92
1

ส่ง
เส

ริม
แล

ะส
นับ

สน
ุนใ

หบ้
คุล

าก
รไ

ด้รั
บ

1.1
โค

รง
กา

รพ
ฒัน

าศั
กย

ภา
พบ

คุล
าก

รก
อง

กล
าง

กอ
งก

ลา
ง

แล
ะท

กัษ
ะว

ชิา
ชีพ

ให
ป้ฏ

บิตัิ
งา

นไ
ด้

คว
าม

รู้ ท
กัษ

ะก
าร

ปฏ
บิตัิ

งา
น

กา
รฝึ

กอ
บร

มอ
ย่า

งต่
อเ

นื่อ
งให

ม้ีศั
กย

ภา
พ

1.2
โค

รง
กา

รพ
ฒัน

าก
าร

ท า
งา

นเ
ปน็

ทมี
กอ

งก
ลา

ง
อย

่าง
มีป

ระ
สิท

ธภิ
าพ

2
จ า

นว
นคู่

มือ
กา

รป
ฏบิ

ตัิง
าน

คร
บ

เล่
ม

4
5

-
-

-
2

ส่ง
เส

ริม
กา

รจ
ัดท

 าคู่
มือ

ปฏ
บิตัิ

งา
นเ

ปน็
2.1

โค
รง

กา
รจ

ัดท
 าแ

ละ
ทบ

ทว
นคู่

มอื
กา

รป
ฏบิ

ตัิง
าน

กอ
งก

ลา
ง

ทกุ
หน

่วย
งา

น
ปร

ะจ
 าท

กุป
ี

2
มีจ

ิตส
 าน

ึกใ
นก

าร
ให

บ้ริ
กา

ร
3

ระ
ดับ

คว
าม

พงึ
พอ

ใจ
ขอ

งผู้
ใช

้บริ
กา

ร
ค่า

คะ
แน

น
4.2

7
> 

4.2
9

> 
4.3

0
> 

4.3
2

> 
4.3

5
3

ส่ง
เส

ริม
ให

บ้คุ
ลา

กร
มีจ

ิตบ
ริก

าร
3.1

โค
รง

กา
รพ

ฒัน
าส

ร้า
งจ

ิตส
 าน

ึกง
าน

บริ
กา

ร
กอ

งก
ลา

ง

กอ
งก

ลา
ง

3
เพ

ื่อใ
หบ้

คุล
าก

รม
ีคว

าม
พร้

อม
เข

้าสู่
4

ร้อ
ยล

ะข
อง

บคุ
ลา

กร
ที่เ

ข้า
ร่ว

มก
ิจก

รร
ม/

ร้อ
ยล

ะ
N/

A
-

-
50

50
4

ส่ง
เส

ริม
แล

ะพ
ฒัน

าก
าร

ใช
้ภา

ษา
4.1

โค
รง

กา
รส่

งเส
ริม

ทกั
ษะ

กา
รใ

ช้ภ
าษ

า
กอ

งก
ลา

ง
อา

เซี
ยน

โค
รง

กา
ร

ต่า
งป

ระ
เท

ศ
ต่า

งป
ระ

เท
ศใ

นก
าร

ติด
ต่อ

สื่อ
สา

ร

ปร
ะเ

ดน็
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ที ่

3 
 ส

ร้า
งเส

ริม
สุข

ภา
วะ

ทีด่
ใีน

บุค
ลา

กร

หน่
วย

นับ
ข้อ

มูล
ป ี

25
56

25
57

25
58

25
59

25
60

1
บคุ

ลา
กร

มีสุ
ขภ

าว
ะท

ี่ดี
1

ร้อ
ยล

ะข
อง

จ า
นว

นบ
คุล

าก
รท

ี่ได้
รับ

ร้อ
ยล

ะ
N/

A
80

85
88

90
1

สน
ับส

นุน
แล

ะส
ร้า

งเส
ริม

สุข
ภา

วะ
1.1

โค
รง

กา
รต

รว
จสุ

ขภ
าพ

ปร
ะจ

 าป
ี

กอ
งก

ลา
ง

กา
รต

รว
จสุ

ขภ
าพ

ปลี
ะ 

1 
ครั้

ง
ที่ดี

ขอ
งบ

คุล
าก

ร
1.2

โค
รง

กา
ร 

Big
 C

le
an

ing
 D

ay
กอ

งก
ลา

ง
2

ร้อ
ยล

ะค
วา

มพ
งึพ

อใ
จข

อง
ผู้เ

ข้า
ร่ว

ม
ร้อ

ยล
ะ

86
87

89
91

93
โค

รง
กา

ร

ปร
ะเ

ดน็
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ที ่

4 
ท า

นุบ
 าร

ุงศิ
ลป

ะว
ัฒ

นธ
รร

ม

หน่
วย

นับ
ข้อ

มูล
ป ี

25
56

25
57

25
58

25
59

25
60

1
ส่ง

เส
ริม

แล
ะส

นับ
สน

ุนศิ
ลป

วฒั
นธ

รร
ม

1
ร้อ

ยล
ะข

อง
จ า

นว
นผู้

เข
้าร่

วม
กิจ

กร
รม

ร้อ
ยล

ะ
78

80
82

84
86

1
ส่ง

เส
ริม

สน
ับส

นุน
กา

รจ
ัดก

ิจก
รร

มท
าง

1.1
โค

รง
กา

รท
 าบ

ญุตั
กบ

าต
รป

ใีห
ม่

กอ
งก

ลา
ง

แล
ะข

นบ
ธร

รม
เน

ียม
ปร

ะเ
พณี

ศิล
ปว

ฒัน
ธร

รม
1.2

โค
รง

กา
รร

ดน
้ าด

 าห
วัผู้

อา
วโุ

ส
กอ

งก
ลา

ง

ปรั
บป

รุง
  ณ

 ว
นัท

ี่ 1
5 

มก
รา

คม
 2

55
9

ผู้ร
บัผิ

ดช
อบ

เป
า้ป

ระ
สง

ค์
ตัว

ชี้ว
ัด

เป
า้ห

มา
ย

กล
ยุท

ธ์
กิจ

กร
รม

/โค
รง

กา
ร

ผู้ร
บัผิ

ดช
อบ

เป
า้ป

ระ
สง

ค์
ตัว

ชี้ว
ัด

เป
า้ห

มา
ย

กล
ยุท

ธ์
กิจ

กร
รม

/โค
รง

กา
ร

ผู้ร
บัผิ

ดช
อบ

เป
า้ป

ระ
สง

ค์
ตัว

ชี้ว
ัด

เป
า้ห

มา
ย

กล
ยุท

ธ์
กิจ

กร
รม

/โค
รง

กา
ร

  

16 : แผนกลยุทธ ์กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ปี 2557 – 2560  
 



 แผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
 กำรแปลงแผนกลยุทธ์ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2557 – 2560) ไปสู่กำรปฏิบัติ จ ำเป็นต้องให้
ควำมส ำคัญ โดยกำรจัดท ำเป็นแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2559 ทั้งนี้ เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมกรอบระยะเวลำที่วำงไว้ ตำมเป้ำประสงค์และกลยุทธ์ใน
กำรขับเคลื่อนตำมประเด็นยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1  พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรของกองกลำง 
 เป้ำประสงค์ 1 : เพ่ือให้มกีำรบริหำรจัดกำรที่ดีและเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล 
 กลยุทธ์ :  

1) พัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนของผู้บริหำร 
2) ส่งเสริมให้บุคลำกรได้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภำยในและภำยนอก 
3) พัฒนำกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
4) ส่งเสริมสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินและงบประมำณสอดคล้องและ

เป็นไปตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย 
5) พัฒนำและส่งเสริมกำรประกันคุณภำพภำยในอย่ำงต่อเนื่อง 

เป้ำประสงค์ 2 : เพ่ือให้มรีะบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภำพและสำมำรถใช้งำนได้ 
กลยุทธ์ : สนับสนุนกำรน ำระบบสำรสนเทศเพ่ือใช้ในกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำน 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำบุคลำกรกองกลำง 
 เป้ำประสงค์ 1 : บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะและทักษะวิชำชีพให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ 
 กลยุทธ์ : 

1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรได้รับกำรฝึกอบรมอย่ำงต่อเนื่องให้มีศักยภำพ 
2) ส่งเสริมกำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนเป็นประจ ำทุกปี 

เป้ำประสงค์ 2 : มีจิตส ำนึกในกำรให้บริกำร 
กลยุทธ์ :  ส่งเสริมให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 
เป้ำประสงค์ 3 : เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมพร้อมเข้ำสู่อำเซียน 
กลยุทธ์ : ส่งเสริมและพัฒนำกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้ำงเสริมสุขภำวะที่ดีในบุคลำกร 
 เป้ำประสงค ์: บุคลำกรมีสุขภำวะที่ดี 
 กลยุทธ์ : สนับสนุนและเสริมสุขภำวะที่ดีของบุคลำกร 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 ท ำนบุ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
  เป้ำประสงค ์: ส่งเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี 
 กลยุทธ์ : ส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมทำงศิลปวัฒนธรรม 
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