
  



ėŜŅĬŜŅ 
 

ŐįĬĔĸĵŋĪīƢĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ0335ȮůȮ034.Ȯ&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮ0337'ȮĔŀĚĔĸŅĚȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ŀīŇĔŅĶĭħňȮěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ
ı,Ļ,Ȯ0335ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅ  

ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĔŀĚĔĸŅĚȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚȮŏĔŇħĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶĴňĪŇĻĪŅĚ
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮěŅĔĮĶńĝĠŅȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚ
ĔŀĚĔĸŅĚȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĜĭńĭĬňŘȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ őħĵľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĜĭńĭĬňŘȮěŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟĨƞŀœĮ 

 
 

      ĔŀĚĔĸŅĚȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
      ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞ 
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ěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths' /. 
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ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats' // 

ĭĪĪňŗȮ2ȮȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĶŃĵŃȮ2ȮĮƖȮ&ı,Ļ,0335ȮůȮ034.' /1 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĔĸĵŋĪīƢ /1 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚ 13 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĔŀĚĔĸŅĚ 16 
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ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,0336 15 

ĳŅėįĬĺĔ  
ėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ  

  
  



ĭĪĪňŗȮ/ȮȮ 
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

 
 
 ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮĶŃŏħŖĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&SWOT'ȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸƟĺĬŜŅĴŅĔŜŅľĬħĮĶńĝĠŅȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŀňĔĪńŘĚ
ĵńĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĔŜŅĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĪŜŅĚŅĬĳŅĵŒĨƟĶŃĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĨńĺĝňŘĺńħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ħńĚĬńŘĬȮĔŀĚĔĸŅĚȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĞŉŗĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬȮȮ
ĔŅĶĽŀĬŐĸŃŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬħƟŅĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮŐĸŃ
ĵŅĬıŅľĬŃŒĬĳŅıĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶįŌƟĭĶŇľŅĶȮĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ŐĸŃĚŅĬĬŇĨŇĔŅĶħŌŐĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬėħňėĺŅĴĨƞŅĚŕȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶŀŅľŅĶĺƞŅĚ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀŊŗĬŕȮĪńŘĚŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ħƟŅĬĭĶŇĔŅĶȮěŉĚěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŀĚĔĸŅĚȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĶŃĵŃȮ2ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ0335ȮůȮ034.' 
 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

1) ŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮŒĬĶŅĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĨńĺĭƞĚĝňŘȮŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

2) ŏıŊŗŀĮĶńĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

3) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚ ŐĸŃĮĶŃĽŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ ŐĸŃĶŅĵĚŅĬ
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

 
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĔŀĚĔĸŅĚȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮœħƟĔŜŅľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬ
ĔĶŀĭľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶĪĭĪĺĬľĶŊŀĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘ 

1) ŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&SWOT' 
2) ĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 
3) ĪĭĪĺĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŀńĨĸńĔļĦƢȮŏŀĔĸńĔļĦƢȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴȮȮȮȮȮ

ŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĮƤěěŋĭńĬȮőħĵĬŜŅįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮŐĸŃĮƤěěńĵ
ĳŅĵĬŀĔĴŅĮĶŃĔŀĭ 

4) ĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ 
5) ĬŜŅŏĕƟŅĪňŗĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŀĚĔĸŅĚȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĨŅĴ

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
6) ĬŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĩƞŅĵĪŀħĽŌƞĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 



ŐįĬĳŌĴŇĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
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ĭĪĪňŗȮ0 
ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 

 
ĪňŗĨńŘĚ 
ĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ  ĝńŘĬȮ/ȮŀŅėŅĶȮ/Ȯ&ĽŜŅĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň'Ȯ 

őĪĶĻńıĪƢȮ.Ȯ31Ȯ66Ȯ31/3ȮůȮ/6 
őĪĶĽŅĶȮȮ.Ȯ31Ȯ66Ȯ31/7 

ĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ ĝńŘĬȮ0ȮŀŅėŅĶĶŅĝĳńĢŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇ 
    őĪĶĻńıĪƢȮ.Ȯ3166Ȯ3102Ȯ-Ȯ03 

ĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ  ĝńŘĬȮ/ȮŀŅėŅĶȮ/Ȯ&ĽŜŅĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň'Ȯ 
őĪĶĻńıĪƢȮ.Ȯ31Ȯ66Ȯ3173ȮůȮ75 

ĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃ  ŀŅėŅĶĵŅĬıŅľĬŃȮħƟŅĬľĸńĚľŀĮĶŃĝŋĴŀŅėŅĶĝńŗĺėĶŅĺ 
őĶĚŏĶňĵĬĽŅīŇĨĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞȮ&ŐįĬĔŀĬŋĭŅĸ'Ȯ 
őĪĶĻńıĪƢȮ.Ȯ31Ȯ66Ȯ3115Ȯ-Ȯ6 

ĚŅĬĬŇĨŇĔŅĶ   ĝńŘĬȮ/ȮŀŅėŅĶȮ/Ȯ&ĽŜŅĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň'Ȯ 
őĪĶĻńıĪƢȮ.Ȯ31Ȯ66Ȯ5312 

 
ĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

ĔŀĚĔĸŅĚȮŏħŇĴŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĽŜŅĬńĔŀīŇĔŅĶŒĬĽńĚĔńħĺŇĪĵŅĸńĵėĶŌŏĝňĵĚŒľĴƞȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶħŌŐĸĕŀĚŀīŇĔŅĶȮőħĵĴňĔĶĶĴĔŅĶŀŜŅĬĺĵĔŅĶŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮĴňĮĶŃĔŅĻőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĺŇĪĵŅĸńĵėĶŌȮĨŅĴĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ031.ȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĽŜŅĬńĔŀīŇĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬŏĮƦĬİƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶȮİƙŅĵīŋĶĔŅĶȮİƙŅĵŀŅėŅĶ
ĽĩŅĬĪňŗȮİƙŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮİƙŅĵĵŅĬıŅľĬŃȮİƙŅĵĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃİƙŅĵŀĬŅĴńĵŐĸŃĽŋĕŅĳŇĭŅĸȮőħĵĴň
ľńĺľĬƟŅĽŜŅĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĨƞŀĴŅŒĬĮƖȮı,Ļ,0313ȮıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃŏěƟŅŀĵŌƞľńĺłȮœħƟĪĶĚıĶŃĔĶŋĦŅőĮĶħŏĔĸƟŅłȮ
ıĶŃĶŅĝĪŅĬĬŅĴȮŴĽĩŅĭńĬĶŅĝĳńĢŵȮŒľƟŒĝƟŐĪĬȮŴĺŇĪĵŅĸńĵėĶŌŵȮĔŀĚĔĸŅĚŏĮƦĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞĨŅĴĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŐĭƞĚ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞȮı,Ļ,0316ȮĸĚĺńĬĪňŗȮ01ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0316ȮĨŅĴĮĶŃĔŅĻ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ
06ȮŏĴļŅĵĬȮ033.ȮœħƟŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĳŅĵŒĬĔŀĚĔĸŅĚőħĵŒľƟĴňįĸĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ1.ȮĴĔĶŅėĴȮ033.ȮħńĚĬňŘ 

/,ȮȮĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
0,ȮȮĚŅĬĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĚŅĬĮĶŃĽŅĬŐĸŃĶŃħĴĽĶĶıĔŜŅĸńĚĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
1,ȮȮĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
2,ȮȮĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĵŅĬıŅľĬŃ 



3,ȮȮĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
4,ȮȮĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

ĨƞŀĴŅœħƟĴňĮĶŃĔŅĻĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ0'Ȯı,Ļ,033/ȮĺńĬĪňŗȮ/4ȮĴĔĶŅėĴȮ033/ȮŐĸŃȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ1'Ȯı,Ļ,
0330ȮĺńĬĪňŗȮ/.ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0330ȮŐĸŃĺńĬĪňŗȮ1/ȮĴĔĶŅėĴȮ0333ȮœħƟĴňĔŅĶĵĔŏĸŇĔĮĶŃĔŅĻĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ1'Ȯı,Ļ,0330Ȯ
ĺńĬĪňŗȮ/.ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0330ȮŐĸŃĴňĮĶŃĔŅĻĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ŒľƟĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞȮı,Ļ,0333ȮœħƟŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĳŅĵŒĬĔŀĚĔĸŅĚőħĵŒľƟĴňįĸȮĨńŘĚŐĨƞȮ
ŏĮƦĬĨƟĬœĮȮħńĚĬňŘ 

 /,ȮȮĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 0,ȮȮĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
 1,ȮȮĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃ 
 2,ȮȮĚŅĬŀĬŅĴńĵŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 3,ȮȮĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃőĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢ 
ĨƞŀĴŅœħƟĴňĔŅĶĵĔŏĸŇĔĮĶŃĔŅĻĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞȮı,Ļ,0333ȮĺńĬĪňŗȮ1/ȮĴĔĶŅėĴȮ0333ȮŐĸŃĴňĮĶŃĔŅĻĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮȮȮ
ĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒľƟĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞȮı,Ļ,0334ȮœħƟŐĭƞĚĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶĳŅĵŒĬĔŀĚĔĸŅĚőħĵŒľƟĴňįĸȮĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ1.ȮĨŋĸŅėĴȮ0334ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮȮħńĚĬňŘ 

 /,ȮȮĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
 0,ȮȮĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
 1,ȮȮĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
 2,ȮȮĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃ 
 3,ȮȮĚŅĬĬŇĨŇĔŅĶ 

 

őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞ 

ĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħň 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚĔĸŅĚ 

ĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃ ĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ ĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ĚŅĬĬŇĨŇĔŅĶ ĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

2Ȯ: ³åÛăßâÅÙ×Ð ă»¼ăßÈ¼ àÑÈÛËă¼ÈÛ»×ÁăÈÕ¿·Â ÀÂ 0335   034. 
 



 
ĮĶńĝĠŅ &Philosophy' 

ŴĭĶŇĔŅĶħƟĺĵěŇĨȮĽĶƟŅĚĴŇĨĶħƟĺĵĬŘŜŅŒěŵ 
 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision'  
ĔŀĚĔĸŅĚȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴŋƞĚĴńŗĬȮŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 

ıńĬīĔŇě &Mission' 
1. ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪńŗĺœĮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
2. ĮĶŃĽŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĳŅĶĔŇěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
3. ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
4. ŒĝƟĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

  
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

1. ŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĬīĔŇěĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 

2. ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĽŋħ 
3. ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
4. ŏıŊŗŀėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀńĬěŃĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋĨŅĴ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 
ŀńĨĸńĔļĦƢ &Identity' 

S : SMILEȮ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěȮĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽ 
E : EXCELLENCE  ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒě 
R : RULEȮ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗėŜŅĬŉĚĩŉĚĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
V : VISION FOCUSȮ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗėŜŅĬŉĚĩŉĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚ 
I : INTEGRITYȮ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗėŜŅĬŉĚĩŉĚľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃěĶĶĵŅĺŇĝŅĝňı 
C : COLLABORATION  ĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
E : EFFECTIVENESSȮ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

 
ŏŀĔĸńĔļĦƢȮ&Uniqueness' 

ĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵŒě 
 
ėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴȮ&Core Value'  

ŒĽƞŒěĭĶŇĔŅĶȮĽŌƟĚŅĬȮĽŅĴńėėň 
 
ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ &Organization Culture' 

ĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 

³åÛăßâÅÙ×Ð ă»¼ăßÈ¼ àÑÈÛËă¼ÈÛ»×ÁăÈÕ¿·Â ÀÂ 0335   034.Ȯ: 5 
 



ĳŅĶŃĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĚŅĬ 
ĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 

ĴňľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŏŀĔĽŅĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃĔŀĚĔĸŅĚȮ  őħĵĴň
ľĬƟŅĪňŗ ĶńĭȮ-ȮĽƞĚ ȮĸĚĪŃŏĭňĵĬ ȮŐĵĔĮĶŃŏĳĪȮ ĬŜŅŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶĽńŗĚĔŅĶȮŐĸŃěńħĽƞĚľĬńĚĽŊŀŏŀĔĽŅĶŒľƟ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ȮěńħŏĔŖĭȮŐĸŃėƟĬľŅľĬńĚĽŊŀȮěńħĪŜŅľĬńĚĽŊŀőĨƟĨŀĭ ȮėŜŅĽńŗĚ ȮĮĶŃĔŅĻ  ŒľƟĕƟŀĴŌĸ
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃėńħŐĵĔľĬńĚĽŊŀŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶıŇěŅĶĦŅĽńŗĚĔŅĶĨŅĴėŜŅĽńŗĚĴŀĭľĴŅĵĚŅĬ ȮĨĸŀħěĬěńħĪŜŅ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶĽƞĚŀŀĔ ȮėŜŅĽńŗĚ ȮĮĶŃĔŅĻȮŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶėƟĬľŅȮĬŜŅĽƞĚŐĸŃ
ĶńĭěħľĴŅĵȮıńĽħŋĶŃĭĭȮemsȮŐĸŃĶŃĭĭĸĚĪŃŏĭňĵĬ ĝƞĺĵěńħľŅȮħŌŐĸĶńĔļŅŐĸŃŏĭŇĔěƞŅĵıńĽħŋ
ėĶŋĳńĦĤƢȮ ĝƞĺĵĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽĩŇĨŇĪńŗĺœĮȮ ĝƞĺĵĨŇħĨƞŀȮŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅĚŅĬ
ħƟŅĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖ ȮĚŅĬėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮȮĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬœĮĶļĦňĵƢ ȮĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦȮĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬ
ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 
ĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ĴňľĬƟŅĪňŗŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭŀīŇĔŅĶĭħň ȮĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħňȮŐĸŃįŌƟĝƞĺĵ
ŀīŇĔŅĶĭħň ȮěńħĪŜŅ ȮőĨƟĨŀĭ ȮŐĸŃěńħŏĔŖĭľĬńĚĽŊŀȮĔĸńŗĬĔĶŀĚľĬńĚĽŊŀĔƞŀĬĬŜŅŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶ ȮěńħĪŜŅ
ĮĢŇĪŇĬĔŅĶĬńħľĴŅĵĳŅĶĔŇěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮŒľƟĔŅĶĶńĭĶŀĚŐĕĔŐĸŃĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒľƟĔńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶ ȮĨĸŀħěĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ŀīŇĔŅĶĭħň ȮĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħň ȮŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŀīŇĔŅĶĭħň ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 
ĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ĴňľĬƟŅĪňŗŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮėĺŅĴĶŌƟȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃįĸĚŅĬŀŀĔĽŌƞĽŅīŅĶĦĝĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŒĬĶŌĮĕƞŅĺĽŅĶȮ
ŏŀĔĽŅĶėĺŅĴĶŌƟȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮœħƟŐĔƞȮĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŏıŊŗŀ
ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŴıŇĚėƢĶŅĝĳńĢŵȮĽŊŗŀĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮFM 88.5 MHzĽĩŅĬňőĪĶĪńĻĬƢȮCMRU TV 
ŏĺĭœĞĨƢĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮFANPAGE FACEBOOKȮĶĺĴĪńŘĚĽƞĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ŒľƟĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŊŗŀĴĺĸĝĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĽŊŗŀĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮŐĸŃĽŊŗŀőĪĶĪńĻĬƢŒĬĳŌĴŇĳŅėŐĸŃ
ĽƞĺĬĔĸŅĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒľƟŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨĸŀħěĬŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĔŅĶĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĸńĭĽŅĵőĪĶĻńıĪƢĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
ĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŇħĨŅĴĶńĭȮů ĽƞĚėŊĬĪĶńıĵƢĽŇĬ-ŏŀĔĽŅĶĽŜŅėńĠĽŌĠľŅĵȮĔŇěĔĶĶĴ
ŐĬŃŐĬĺĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀȮĔŅĶěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽĺńĬĽŜŅėńĠĨƞŅĚŕȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬ
ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮ 
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ĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃ 
ĴňľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĵŅĬıŅľĬŃŐĸŃıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩ ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚėĦŃȮ

ľĬƞĺĵĚŅĬ ȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĝƟĚŅĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĨŇħĨƞŀ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĶŅĝĔŅĶȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮőħĵħŌŐĸĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅ
ĵŅĬıŅľĬŃĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟĴňĽĳŅııĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵŐĸŃıŇěŅĶĦŅěńħĵŅĬıŅľĬŃĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮ
ŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶĨŅĴĶŃŏĭňĵĭȮĔġŏĔĦĤƢ ŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĳŅĵŒĬěńĚľĺńħŐĸŃĨƞŅĚěńĚľĺńħ
ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇ 
 
ĚŅĬĬŇĨŇĔŅĶ 

ĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬħƟŅĬĔġľĴŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶěńħĪŜŅĬŇĨŇĔĶĶĴĽńĠĠŅ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮĔŅĶěńħľŅĮĶŃőĵĝĬƢȮŒĬĪňŗĶŅĝıńĽħŋȮľĶŊŀĬŇĨŇĔĶĶĴĽńĠĠŅŀŊŗĬȮĪňŗĴňįĸįŌĔıńĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞ ȮĚŅĬŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵ ȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚŕȮĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ȮĚŅĬĨŇħĨŅĴľĬňŘȮĚŅĬėħňėĺŅĴĨƞŅĚŕȮĚŅĬĭńĚėńĭėħňȮĚŅĬĶƞŅĚȮŐĸŃŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵȮ
ĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭ ȮĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŅĚĺŇĬńĵȮȮĔŅĶŀŋĪīĶĦƢȮĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮĚŅĬĽŀĭĽĺĬȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ
ĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĶńĭįŇħĪŅĚĸŃŏĴŇħŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵĽńŗĚĔŅĶŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬĨŅĴĪňŗ
œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
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ĭĪĪňŗȮ1 
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 

 
 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚľĬŉŗĚŒĬ
ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĞŉŗĚĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĪĶŅĭĩŉĚĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴľĶŊŀŏĮƦĬĕƟŀěŜŅĔńħľĶŊŀŏĮƦĬ
ŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮƤěěńĵĳŅĵŒĬĪŜŅŒľƟĪĶŅĭĩŉĚěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths'ȮŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ
&Weaknesses'ȮĕŀĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĬŜŅěŋħŐĕŖĚĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃľŅĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĸħěŋħƞŀĬŒľƟ
ĬƟŀĵĸĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔěŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĪĶŅĭĩŉĚőŀĔŅĽȮ&Opportunities'ȮŐĸŃĳŅĺŃ
ėŋĔėŅĴľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats'ȮĪňŗŀĚėƢĔĶŏįĝŇĠŀĵŌƞĬńŘĬȮŏıŊŗŀľŅĪŅĚŒĝƟőŀĔŅĽĪňŗĴňŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃ
ľŅŐĬĺĪŅĚĸħľĶŊŀľĸňĔŏĸňŗĵĚĳŅĺŃėŋĔėŅĴĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭŀĚėƢĔĶĨƞŀœĮ 
 

ĕƟŀĴŌĸĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ 
ħƟĺĵĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŀňĔĪńŘĚĽĳŅĺŃ

ŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĽńĚėĴȮŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚȮěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĸƟĺĬĴňįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚĨƞŀ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģȮĽƞĚįĸŒľƟĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħńĚĔĸƞŅĺŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĔŀĚĔĸŅĚȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŒĬģŅĬŃŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĵƞŀĴœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟȮ
ħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĨńĺĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮěŉĚĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĩŉĚĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬ 

 
ĕƟŀĴŌĸĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬ 
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħȮěŜŅĬĺĬȮ3ȮľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚŐĨƞĸŃ

ľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮȮŏĸĕŅĬŋĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĵŅĬıŅľĬŃȮŐĸŃĬŇĨŇĔŅĶȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚĔĸŅĚȮĞŉŗĚĴňľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶ
ėĺĭėŋĴĔŜŅĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħȮĞŉŗĚĕŀĭŏĕĨŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĚŅĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĵŋƞĚĵŅĔȮĞńĭĞƟŀĬȮőħĵĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľĴƞȮŐĔƟœĕ
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ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮĨƟŀĚĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚŒľƟŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀľŅ
ĺŇīňĔŅĶŒľĴƞŕȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
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ěŋħŐĕŖĚȮ&Strength' 
S1   ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
S2   įŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
S1   ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭŀĚėƢĔĶ 
S4   ĭŋėĸŅĔĶĪŋƞĴŏĪŏĽňĵĽĸŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
S5   ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶńĔėĺŅĴĽŅĴńėėň 
S6   ĴňĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
S7   ĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸȮĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
S8   ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŏŀĔĽŅĶȮĨŇħĨƞŀȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

 S9   ĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽĴŗŜŅŏĽĴŀĪŋĔȮŕȮĽŇŘĬĮƖȮőħĵĴňĔŅĶŐĬĺ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬĳŅĵŒĨƟĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

S11   ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔŜŅĸńĚŒěŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶ 
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S13   ĴňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĽŜŅľĶńĭěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĽŊĭėƟĬ őħĵĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭȮȮ
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ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses' 
W1   ĭŋėĸŅĔĶĽƞĺĬŒľĠƞĕŅħĪńĔļŃĳŅļŅŀńĚĔķļ 
W2   ĭŋėĸŅĔĶĕŅħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮŒĬĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒě

ŒĬĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
W3   ĕƟŀĴŌĸŒĬŏĺŖĭœĞĨƢœĴƞŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ/œĴƞĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
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 W5   ĭŋėĸŅĔĶĭŅĚĽƞĺĬĕŅħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŀńĬŏĮƦĬ
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W6   ŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮinternetȮœĴƞŏĽĩňĵĶȮĪŜŅŒľƟĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬȮ
internetȮĴňĮƤĠľŅ 
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&įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĝŜŅĬŅĠĔŅĶ' 
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őŀĔŅĽȮ&Opportunities'  
O1ȮȮȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅİƗĔŀĭĶĴěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮĴňľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴěŜŅĬĺĬĴŅĔȮ

ŏıŊŗŀıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
O2ȮȮȮĶńģĭŅĸĴňĬőĵĭŅĵĮĶńĭģŅĬŏĚŇĬŏħŊŀĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
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ĭĪĪňŗȮ2 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĶŃĵŃȮ2ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ0335ȮůȮ034.' 
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1. ıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ 
2. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔľĬƞĺĵĚŅĬ 
3. ıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
4. ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

5. ıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 

1. őėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔŀĚĔĸŅĚ 
2. őėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖ 
3. őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶĔŀĚĔĸŅĚ 
4. őėĶĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ&KM'ȮĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬĔŀĚĔĸŅĚ 
5. őėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŀĚĔĸŅĚ 
6. őėĶĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
7. őėĶĚĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĔŀĚĔĸŅĚ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ:ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
 ĔĸĵŋĪīƢ 

1. ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 

1. őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-document' 
2. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏįĵŐıĶƞŐĸŃėƟĬľŅėŜŅĽńŗĚȮĮĶŃĔŅĻȮ&e-command' 
3. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŒĝƟĵŅĬıŅľĬŃȮ&e-cars' 
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1. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶĔŀĚĔĸŅĚ 
2. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
3. őėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃĪĭĪĺĬėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
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 ĔĸĵŋĪīƢ 

1. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňěŇĨĭĶŇĔŅĶ 
 őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
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 ĔĸĵŋĪīƢ 

1. ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 
 őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
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1. ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ 
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ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337 
 ĔŅĶŐĮĸĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĶŃĵŃȮ2ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ0335ȮůȮ034.'ȮœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠȮőħĵĔŅĶěńħĪŜŅŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0337ȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĺŅĚœĺƟȮĨŅĴŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢŒĬ
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 ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ/Ȯ:ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
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ĔĸĵŋĪīƢȮ:ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
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ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ3 :ȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞŀŅŏĞňĵĬ 
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 ĔĸĵŋĪīƢȮ:ȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ 
Ȯ ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ:ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĕĬĭīĶĶĴŏĬňĵĴĮĶŃŏıĦň 
 ĔĸĵŋĪīƢȮ:ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ 
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